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Rezumat

Numarul utilizatorilor in transportul public urban este in continud scadere la nivelul oraselor, concomitent cu
cresterea intensiva a numadarului de autovehicule personale cu efecte asupra poluarii, cresterii congestiei traficului si
consumuri energetice mari. Statele membre ale UE trebuie sd imbunatateasca transportul public sa ofere optiuni mai
bune de mobilitate activd si sd pund in aplicare o logisticd urband cu emisii zero, tindnd seama de necesitatile
persoanelor si Intreprinderilor care au nevoie sa aiba acces la oras pentru munca, petrecerea timpului liber, cumparaturi
sau turism. Scaderea emisiilor de dioxid de carbon poate avea loc prin sporirea atractivitatii si Imbunatatirea
accesibilitatii si a confortului de utilizare a transportului public si a mijloacelor de transport nemotorizate. Mobilitatea
locuitorilor reprezintd una din conditiile necesare pentru asigurarea unei zone urbane functionale. Cu cat mobilitatea
locuitorilor este mai ridicata si accesibilitatea cétre punctele de interes este mai facild, cu atat calitatea vietii este mai
ridicata.
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1. Introducere

Oficialii si operatorii de transport public sunt intotdeauna ocupati cu furnizarea de servicii si rareori reusesc sa
gaseasca timp pentru a arunca o privire atentd asupra performantei serviciilor lor, cu exceptia cazului in care existd
probleme de bugetare sau rapoartele arata probleme flagrante.

Conducerea firmelor de transport public trebuie sd monitorizeze in mod regulat valorile cheie care le pot ajuta sa
evite probleme mai mari mai tarziu. Aceiasi indicatori ii ajuta, de asemenea, sa inteleaga punctele forte si punctele slabe
ale operatiunilor lor pentru a stabili planuri de atenuare sau incurajare a functiilor imbunatatite ale afacerii. Domeniile
de mare interes sunt:

e productivitatea soferului;

e utilizarea vehiculului;

e productivitatea managementului / personalului;
e satisfactia clientilor.

Indicatorii cheie de performanta (KPI) pentru companiile de transport public implica, printre altele, planificarea
si programarea rutelor. Fiecare companie isi prioritizeaza valorile pe baza anumitor unicitati pe care le aduc regiunii.

Conform cu Ordinul nr. 972 din 3 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local, organizarea si efectuarea
activitatilor specifice serviciilor de transport public local trebuie sa asigure satisfacerea unor cerinte si nevoi de utilitate
publica ale comunitétilor locale, si anume [1]:

e satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si ale operatorilor economici pe teritoriul
unitatilor administrativ-teritoriale;

e imbunatatirea sigurantei rutiere, protectiei mediului si calitatii transportului public local;

e deplasarea in conditii de sigurantd si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a marfurilor si a persoanelor
transportate, precum si a bunurilor acestora prin polite de asigurari;

e accesul egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport, respectiv al transportatorilor autorizati, la piata
transportului public local;

e optimizarea functionarii pietei transportului public local prin asigurarea unui cadru concurential normal,
dinamic si loial.

2. Indicatori de calitate ai serviciilor de transport public urban de calitori
Efectuarea serviciului de transport public local trebuie sa asigure [1]:
e cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor serviciilor publice de transport public



local de persoane prin curse regulate;
e accesul la serviciile de transport public local si protectia categoriilor sociale defavorizate;
e informarea publicului célator;
e executarea transportului public local de persoane prin curse regulate in conditii de regularitate, siguranta si
confort;
e corelarea capacitatii de transport cu fluxurile de calatori existente;
e continuitatea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate.
Indicatorii de performanta privind efectuarea transportului public local de persoane prin curse regulate sunt
urmatorii:
e numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea transportului fatd de
programul de circulatie;
e numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o perioadd mai mare
de 24 de ore;
e numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la pct. 1 si 2;
e numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul necesar pentru realizarea
programului de circulatie;
e numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului, dintre care:
- numarul de reclamatii justificate;
- numarul de reclamatii rezolvate;
- numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termenele legale;
e numarul autovehiculelor cu emisii zero raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea
programului de circulatie;
e vechimea mijloacelor de transport si dotérile de confort pentru célatori;
e despagubirile platite de cétre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea conditiilor
de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului;
e numadrul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind nerespectarea prevederilor
legale;
e numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului de transport/
transportatorului autorizat.
Existd o mare diversitate de indicatori care caracterizeaza calitatea serviciilor de transport public. Acesti
indicatori pot fi introdusi 1n diferite categorii, astfel [2, 3]:
e qaccesibilitatea — indicatori care evalueaza accesibilitatea unui potential pasager la un serviciu de transport
public, pentru diferite tipuri de deplasari;
e monitorizarea serviciilor — indicatori care evalueaza experientele pasagerilor care utilizeaza zilnic serviciile de
transport public;
e durata calatoriei — indicatori care masoara durata calatoriei in sistemul de transport public si care le compara
cu duratele realizate cu alte moduri de transport sau cu o valoare ideald;
e sigurantd si securitate — indicatori care evalueaza probabilitatea ca un pasager sa fie implicat intr-un accident
sau sa devind victima in timp ce utilizeaza un serviciu de transport public;
e fiabilitatea — indicatori ai eficacitatii programului operatorului si capacitatea acestuia de a respecta
angajamentele asumate prin programele facute publice;
e caracteristici economice — indicatori economici ai performantelor serviciilor de transport public;
® capacitate — capacitatea operatorilor de a satisface integral cererile adresate sistemului de transport public in
diferite zone si la diferite momente de timp.
O clasificare a indicatorilor de performanta a transportului public pe criterii de prioritate si obiective este datd in
[4] (Figura 1).

3. Accesibilitatea sistemului de transport public
Conform Obiectivului de Dezvoltare Durabila 11 [5], accesul la transportul public este considerat convenabil
atunci cand o statie recunoscuta oficial este accesibila la o distantd de mers pe jos de-a lungul retelei stradale de 500 m
de la un punct de referintd, cum ar fi o casd, scoald, loc de munca, piatd etc. pand la un sistem de transport public de
capacitate redusd (de exemplu, autobuz) si/sau 1 km pana la un sistem de mare capacitate (in cazul municipiului
Petrosani, feroviar). In Petrosani, datorita configuratiei retelei stradale, accesibilitatea statiilor de transport public de
joasd capacitate este foarte buna, respectand acest criteriu conform ,,Programului de transport rutier contra cost al
oamenilor prin servicii regulate”, la nivelul judetului Hunedoara [6]. Municipiul Petrosani respecta si criteriul
sistemelor de transport de public de mare capacitate, avand statii de cale feratd. Criterii suplimentare pentru definirea
transportului public care este convenabil includ [5]:
e transport public cu serviciu frecvent in timpul orelor de varf de célatorie;
e  opririle prezinta un mediu de statie sigur si confortabil.
Transportul public poate fi selectat pentru efectuarea unei deplasari cand serviciul de transport este accesibil in
punctul de origine, in momentul in care se doreste realizarea céldtoriei, daca existd o statie in apropierea punctului de



plecare, daca exista capacitate suficientd de transport iIn momentul respectiv si daca persoana decidenta cunoaste acel
serviciu si stie cum sa 1l utilizeze. Daca una din aceste conditii nu este satisfacuta, atunci transportul public nu va fi
selectat si ca urmare célatoria va fi efectuata utilizdnd un alt mod de transport sau fie va fi facuta intr-un moment mai
putin convenabil sau fie nu va fi efectuata deloc. In cazul in care serviciul nu este accesibil, pentru persoana respectiva
nu mai are importanta calitatea serviciului de transport public. Accesibilitatea la nivelul statiilor se méasoara prin
frecventa serviciului care reprezintd de cate ori intr-o ord un célator poate accesa transportul public, presupunand ca
serviciul este oferit la o distantd rezonabild de mers pe jos si in perioada in care se doreste realizarea calatoriei.
Frecventa serviciului este o componenta a duratei totale a calatoriei, pe baza ei determinandu-se timpul de asteptare in
statie si intervalul mediu intre vehicule. Intervalul mediu intre vehicule este egal cu inversul frecventei. In tabelul 1 sunt
prezentate nivelurile calitatii serviciului atat pentru intervale, cat si pentru frecventd. Notiunea de nivel al serviciului a
fost introdusa inca din 1965. Pentru determinarea nivelurilor serviciului se determind un domeniu format din sase trepte
ale unei anumite performante, fiecdrei trepte fiindu-i alocatd o litera. Nivelurile calitatii serviciului (NCS) pentru
frecventa se determina pentru o anumita statie, pe destinatii, deoarece mai multe linii pot deservi aceeasi statie, dar nu
toate deservesc aceeasi destinatie [2, 3].
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Fig. 1. Indicatori de performantd si prioritatea acestora in transportul public de caldtori

Tabelul 1. Nivelurile calitatii serviciului definite pentru frecventa mijloacelor de transport

NCS Interval mediu Frecventa, Observatii
intre vehicule, min | vehicule/or:i
A <10 >6 Nu este necesar un program de circulatie
B 10-14 5-6 Serviciu frecvent, pasagerii consulta programul de circulatie
C 15-20 3-4 Timp de asteptare maxim acceptat
D 21-30 2 Serviciu neatractiv pentru persoanele care au la dispozitie alte
alternative
E 31-60 1 Servicii disponibile la interval de o ord




| F | >60 | <1 Servicii neatractive pentru toti pasagerii

In selectarea unui mod de tranzit, majoritatea pasagerilor considera timpul de calitorie ca fiind cel mai important
factor. Astfel, oamenii pot fi descurajati sd foloseasca transportul in comun dacad timpul dintre plecari este excesiv.
Viteza si intarzierea sunt caracteristici ale serviciului care se referd la timpul de cildtorie. Din datele statistice ale
programului de urmarire a traficului au fost evidentiate intervalele de urmarire intre vehicule in momentele considerate
momente de varf de trafic. In plus, dezviluie ce rute si perioade de timp trebuie sd imbunititeasca nivelul de serviciu.
[7]. Nivelurile teoretice ale calitatii serviciilor in frecventd au fost stabilite pentru ruta Piata Victoriei si retur (Figura 2,
Tabelul 2). Rezultd calitatea serviciului pentru frecventd pentru Municipiul Petrosani ca fiind de nivel A pentru
intervalele orare cuprinse intre orele 07.00 si 16.00, de nivel B pentru intervalele orare cuprinse intre orele 16.00 si
18.00 si de nivel C pentru intervalele orare 06.00-07.00, 18.00-19.00 si 19.00-20.00. Concluzia este ca serviciul de
transport public de calatori este frecvent si se Incadreaza in timpul de asteptare maxim acceptat de 20 minute [8].

Tabelul 2. Niveluri programate de calitate a serviciului in frecventd pentru ruta Piata Victoriei-Aeroport

Lungime traseu, . Interval de Frecventa, Nivel de
Traseu Interval de timp < . . . > . .

km urmarire, min vehicule/ora serviciu
06:00-07:00 30 2 D
07:00-08:00 8 7,5 A
08:00-13:00 9 6,67 A
Piata Victoriei-Aeroport 42 13:00-15:00 8 7,5 A
15:00-16:00 9 6,67 A
16:00-19:00 12 5 B
19:00-20:00 20 3 C
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Fig. 2. Numar de microbuze in 24 de ore pe traseul Aeroport-Piata Victoriei si retur

Pentru analiza au fost alese zile in care elevii sunt la clasa, deoarece cererea de transport pentru sistemul de
transport public este mai mare si coincide, de asemenea, cu o intensitate crescutd a traficului rutier. Datoritd
complexitatii factorilor de evaluare si a dificultatilor de cuantificare a indicatorilor calitativi, este dificil de descris cu
acuratete realitatea obiectiva, dar gasirea unor solutii in forma inchisa pentru intensitatea optima a traficului dependenta
de stare si starea optima de comutare a ratei de serviciu. [9].

Accesibilitatea este un element cheie in analiza geografica a transporturilor deoarece este o expresie directd a
mobilitétii Sistemele de transport public eﬁciente si bine dezvoltate ofera un nivel ridicat de accesibilitate in cele mai
Mun1c1p1u1 Petr0§an1 accesibilitatea populapel la transportul pubhc este foarte buna, din ancheta efectuata pe 160
gospodarii cu 398 persoane rezultand ca 90% din populatie are acces la o statie de transport public local in cel mult 10
minute de mers pe jos (Figura 3). Durata unei calatorii este in proportie de 90% de maxim 20 minute (Figura 4).

4. Concluzii

Un sistem de transport public de inaltd calitate se caracterizeaza prin capacitatea sa de a raspunde eficient
nevoilor de mobilitate ale oamenilor. Pentru utilizatori, un sistem de transport public de inalta calitate trebuie sa fie
accesibil, rapid, fiabil, accesibil si atractiv. Actualul sistem de transport public de célatori din municipiul Petrosani
raspunde cerintelor unui serviciu de calitate, din punct de vedere al nivelului de serviciu pentru frecventd, al duratei



deplasarii pe jos a persoanelor pana la prima statie si al duratei célatoriei.

6% 2%

m1-5 min.
25% ®6-10 min.
®11-15 min.

M 16-20 min.

Fig. 3. Durata deplasarii pana la prima statie
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Fig. 4. Durata unei calatorii
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